
Додаткова угода про надання послуги “Преміум доступ до мережі розваг MyPlace”  

до договору 

про надання послуги ADSL‐підключення до мережі Інтернет 

 

________                                                         “____”_________20___ р. 

тип та назва населеного пункту 

 

  Відкрите акціонерне товариство “Укртелеком”, що іменується надалі Укртелеком, в особі  
_____________________________________________________________________________________ 

                                                                                          (посада)   

________________________________________________________,  який діє на підставі 

                        (прізвище, ім'я та по батькові) 

__________________________________________________________, з однієї сторони,  

        ( Довіреності від__ ___..20__ р. № ______) 

і  _________________________________________________________________________, 

                        (повна назва підприємства або П. І. Б. фізичної особи) 

в особі _____________________________________________________________________ 

                                        (посада)                                                            (прізвище, ім'я та по батькові) 

що діє на підставі ___________________________________________________________, 

                                                (Статут або Положення, посвідчення для фізичної особи) 

який  іменується надалі Споживач, з іншої сторони, уклали цю Додаткову угоду до Договору про 
надання послуги ADSL‐підключення до мережі Інтернет від ______ № _______ (надалі Договір) про 
таке: 

Визначення термінів 

У цій Додатковій угоді терміни вживаються в такому значенні: 

Послуга  «Преміум‐доступ  до  Міста  Розваг  MyPlace»  (Послуга  MyPlace)  ‐  додаткова  послуга,  яка 
полягає у наданні Споживачу IP‐адреси зі спеціального пулу з метою отримання доступу до MyPlace та 
яка  надається  Укртелекомом  абонентам  послуги  ADSL‐підключення  до  мережі  ІНТЕРНЕТ 
(широкосмугового доступу до Інтернет «ОГО!»).                

MyPlace  ‐ комплекс ігрових серверів та інформаційних ресурсів «Місто Розваг MyPlace», доступний в 
Інтернет  за  адресою  http://myplace.com.ua,  який  надає  Споживачам  спеціальні,  розширені  права 



доступу  до  онлайн‐ігор  реального  часу  та  інформаційних  ресурсів,  а  також  до  ряду  додаткових 
сервісів, недоступних звичайним користувачам. Власником MyPlace є контент‐партнер – ТОВ «Сіскон». 
Перелік  онлайн‐ігор  на  MyPlace  визначається  умовами  договору  між  ВАТ  «Укртелеком»  та  ТОВ 
«Сіскон»,  та  доступний  на  веб‐сайті  http://myplace.com.ua.  Інші  інформаційні  сервіси  (портал, 
соціальна мережа, форуми тощо) надаються ТОВ «Сіскон» додатково,  як  інструменти маркетингової 
комунікації і просування Послуги, та не є предметом цієї Угоди. 

Усі інші терміни, що вживаються у цій Додатковій угоді, відповідають визначенням, встановленим 
Договором та законодавством України.   

1. Предмет Додаткової угоди 

1.1. Укртелеком, надає Споживачу, який користується послугою «ОГО»  доступ до MyPlace 
(послуга MyPlace), а Споживач користується Послугою MyPlace згідно з умовами Договору та цієї 
Додаткової угоди. Оплата споживачем Послуги MyРlace здійснюється згідно з тарифами (тарифними 
планами), що діяли на дату надання послуги, в порядку, передбаченому розділом 5 Договору.    

2. Права та обов’язки Сторін 

2.1. Укртелеком зобов’язується:  

2.1.1. Надавати замовлену Споживачем послугу MyРlace.  

2.1.2. Вести достовірний облік послуг, що надаються Споживачу. Відображати дані щодо 
обсягу отриманих Споживачем послуг.  

2.1.3. Розміщувати на веб‐сайтах Укртелекому ukrtelecom.ua та my.ukrtelecom.ua опис 
послуги MyРlace, умови підключення, тариф (тарифний план) на послугу, тощо.   

2.1.4. Повідомляти Споживачу про зміну тарифу (тарифного плану) на Послугу MyРlace 
не менше ніж за 7 днів до такої зміни шляхом розміщення відповідної інформації на сайтах 
ukrtelecom.ua, my.ukrtelecom.ua.  

2.1.5.  Забезпечити цілодобову сервісну підтримку Послуги MyРlace за номером 
8 800 506 8 800 (дзвінки з фіксованої мережі ВАТ "Укртелеком" безкоштовні). 

2.2.  Споживач зобов’язується: 

2.2.1. Своєчасно вносити плату за користування Послугою,  відповідно до розділу 5 Договору.  

2.2.2. Користуватися Послугою MyРlace лише для власних потреб. Не використовувати будь‐яке 
інформаційне значуще (змістовне) наповнення MyРlace та/або окремі аудіовізуальні твори в цілому 
або частинами ніякими способами, ні в якій формі для перепродажу або передання будь‐яким іншим 
чином іншим особам протягом дії та після припинення дії цієї  Додаткової угоди. 

2.2.3 Користуватися послугою не менше ніж 30 календарних днів. 



2.3.  Укртелеком має право:  

2.3.1.  В односторонньому порядку змінювати тарифи (тарифні плани) на Послугу MyРlace, 
повідомивши Споживача про таку зміну не менше як за 7 днів до такої зміни шляхом розміщення 
відповідної інформації на сайтах ukrtelecom.ua, my.ukrtelecom.ua.  

2.3.2. Впроваджувати додаткові сервіси, повідомивши про це Споживача шляхом публікації на 
веб‐сайтах Укртелекому  ukrtelecom.ua, my.ukrtelecom.ua.  

2.3.3.  Використовувати електронну адресу, вказану Споживачем при реєстрації в системі 
самообслуговування (http://my.ukrtelecom.ua) для інформування Споживача про зміну тарифу 
(тарифного плану) на Послугу MyРlace, тощо.  

3.3.4. Призупинити надання Послуги MyРlace у разі несвоєчасної оплати або порушення 
Споживачем умов п. 2.2.2 цієї Додаткової угоди. 

3.4.  Споживач має право:  

3.4.1.  Користуватись Послугою MyРlace відповідно до умов Договору та Додаткової угоди.  

3.4.2.  Припинити дію цієї Додаткової угоди, попередивши про це Укртелеком  не менш як 
за 10 днів до дати такого припинення. 

3.4.3. Після припинення дії цієї Додаткової угоди користуватись послугою швидкісного доступу 
до Інтернет та додатковими послугами, доступними Споживачу згідно з  Договором протягом строку 
його дії. 

3.5. Тарифікація Послуги здійснюється календарними днями. Перший (неповний) календарний 
день, в якому Споживач замовив Послугу, не тарифікується. Останній (неповний) день, в якому 
Споживач відмовився від Послуги, тарифікується, як повний день. Мінімальний термін, на який 
Споживач може замовити Послугу – 30 календарних днів. 

4. Відповідальність Сторін 

4.1. Споживач несе повну відповідальність за порушення авторських прав та/або суміжних 
прав внаслідок використання будь‐якого інформаційно значущого (змістовного) наповнення MyРlace 
та/або окремих аудіовізуальних творів в цілому або їх частин, доступ до яких Споживач отримав при 
користуванні Послугою MyРlace.  

4.2. У разі порушення умов цієї Додаткової угоди сторони несуть відповідальність відповідно 
до законодавства України та відповідно до умов Договору. 

5. Термін дії Додаткової угоди 

5.1. Ця Додаткова угода набирає чинності з дня підписання Споживачем і діє протягом дії 
Договору.   

5.2. Сторони мають право достроково припинити дію Додаткової угоди у разі невиконання її 
умов іншою Стороною або у разі відсутності потреби в отриманні Послуги у Споживача, повідомивши 



про це іншу Сторону. Додаткова угода вважається розірваною через 10 днів з дати отримання іншою 
Стороною письмового повідомлення про розірвання.   

5.4. Незгода Споживача з новою вартістю Послуги MyРlace є підставою для припинення дії 
Додаткової угоди. При цьому Споживач направляє письмову відмову на адресу Укртелекому 
протягом 10 днів після оприлюднення нових тарифів на Послугу MyРlace. Надання Послуг MyРlace 
припиняється, а Додаткова угода розривається протягом 2 робочих днів після отримання 
Укртелекомом письмової відмови Споживача.  

5.5. Укладання Додаткової угоди (в тому числі  в електронному вигляді) з боку Споживача 
означає повне прийняття Споживачем всіх умов цієї Додаткової угоди, яка є Договором приєднання у 
розумінні ст. 634 Цивільного кодексу України. 

5.6. Припинення дії цієї Додаткової  угоди не веде до автоматичного розірвання Договору про 
надання послуги ADSL‐підключення до мережі Інтернет. 

5.7. Припинення дії Договору про надання послуги ADSL‐підключення до мережі Інтернет веде 
до автоматичного розірвання цієї Додаткової  угоди. 


